Blokacie a limity e-mailov

Blokacia IP

K blok4cii IP adresy dochéddza pri chybnom prihldseni sa do e-mailovej schranky.
Konkrétne pri vyplneni zlého hesla alebo uzivatel'ského mena viac ako 10x za 600 sekund.
IP adresa bude automaticky zablokovana na 48 hodin. Ak blokujeme vasu IP adresu zistite
na tomto odkaze https://delist.webglobe.sk

Odblokovanie mdzete vykonat bud’ priamo na webe zakliknete — nie som robot
a Odblokovat. Ak tam tiito moZnost' nemate je potrebné sa obratit na zdkaznicku
podporu a nahlésit’ Vasu IP adresu.

Limity na odosielanie e-mailov

Limit je nastaveny na 100 emailov za 1 minutu. Po prekroceni limitu d6jde k zablokovaniu
e-mailovej schranky. Pokial si prajete schranku odblokovat, je potrebné sa obratit' na
zakaznicku podporu a t4 vykond odblokovanie. Najskor v§ak bude potrebné zmenit
heslo do schranky cez administraciu Webglobe.

Ako sa dozviem, Ze je moja e-mailova schranka je zablokovana?

Akondhle dojde k blokécii, do schranky, ktora je zablokovand, vdm pride automaticky
informacny e-mail ako v takomto pripade postupovat.

Limit pre odosielanie emailov

Maximélna vel'’kost pre odosielanie a prijimanie e-mailov je 20 MB vratane priloh.
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