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Co je CTA

CTA je skratka z anglického Call to Action, teda vyzva do akcie. Je to marketingové
oznacenie pre prvok, najcastejsie tlacidlo, odkaz alebo kratky text na webe, v e-maile alebo
reklame, ktory motivuje pouZivatela k uskuto¢neniu konkrétneho kroku.

Ciel'om CTA je nasmerovat pouZivatela k akcii, ako je ndkup, registracia, stiahnutie
suboru alebo zisk viac informacii.

Priklady CTA
e Tlacidla: ,,Objednat™, ,Kupit teraz“, ,,Zaregistrovat sa zadarmo“, ,Rezervovat
miesto®.
e Textové odkazy: ,,Ulovte si zl'avy, kym st tu”, ,,Pre viac informdcii navstivte nasu
poradiiu”

e Formuléare: ,,Odoslat’ Ziadost“ alebo ,,Ziskajte e-book zadarmo*.

Hlavné dlohy CTA

CTA by malo byt navrhnuté tak, aby pouZivatel'a priviedlo k interakcii:

1. Zaujme pozornost: PouZiva kontrastné farby, atraktivny dizajn a umiestenie na
viditel nom mieste.

2. Vyzyva ku konkrétnej akcii: Napriklad text ,,Kupit teraz”, ,,Prihlasit’ sa®,
LStiahnut' zadarmo® alebo ,,Zistit’ viac™.

3. Vedie pouzivatel'a k ciel'u: CTA odkazuje na d'alsi krok, napriklad vyplnenie
formuléra, pridanie produktu do kosika alebo prechod na inu stranku.

Preco je CTA dolezité?

CTA zvySuje konverzie. Jasnd a dobre umiestend vyzva do akcie pomdaha pouzivatel'om
rozhodnut sa rychlejsie.

CTA funguje ako naviga¢ny prvok, ktory pouzivatel'a prevddza procesom, napriklad od
prehliadania k ndkupu.

Efektivitu vasich CTA je dobré podrobit” A/B testovaniu.
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Zhrnutie

CTA je kl'icovy prvok digitdlneho marketingu, ktory zaist'uje, Ze pouZivatelia vedia, aky
krok maju uskutocnit’ dalej. Dobre navrhnuté CTA moze vyrazne zvysit konverzie
a prispiet’ k dosiahnutiu cielov webu alebo kampane.

2/2


http://www.tcpdf.org

