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FAQ (skratka z anglického Frequently Asked Questions) znamená „často kladené otázky“.
Ide o sekciu na webovej stránke alebo dokument, kde sú uvedené odpovede na najčastejšie
otázky používateľov, zákazníkov alebo návštevníkov.  

FAQ slúži ako rýchly a jednoducho prístupný zdroj informácií, ktorý šetrí čas tak
používateľom, ako aj prevádzkovateľovi webu a zákazníckej podpore. 

Účel FAQ 

1. Poskytnutie informácií: FAQ odpovedá na otázky, ktoré by používatelia mohli
mať predtým, než kontaktujú zákaznícku podporu. 

2. Zlepšenie používateľského zážitku: Umožňuje rýchlo a jednoducho nájsť
odpovede bez toho, aby bolo potrebné hľadať na viacerých miestach. 

3. Úspora času: Znižuje počet opakujúcich sa požiadaviek smerovaných na
zákaznícku podporu. 

4. SEO prínos: Dobre štruktúrované FAQ stránky môžu byť optimalizované pre
vyhľadávače a zlepšiť viditeľnosť webu na požiadavky spojené s vašimi produktami
alebo službami. 

Na čo FAQ na webe použiť? 

1. E-shopy: Odpovede na otázky ohľadne doručenia, vrátenia tovaru, platobných
metód atď. 

2. Firemné stránky: Informácie o službách, pracovných postupoch alebo firemnej
politike. 

3. Technická podpora: Rady na riešenie bežných problémov s produktami alebo
službami. 

4. Vzdelávacie platformy a komunity: Odpovede na otázky týkajúce sa fungovania
platformy, prístupu ku kurzu alebo pravidiel. 

Ako vytvoriť efektívne FAQ? 

1. Identifikujte časté požiadavky: Zamerajte sa na otázky, ktoré používatelia často
kladú prostredníctvom e-mailov, četu alebo telefónnej podpory. 

2. Buďte struční a jasní: Používajte jednoduchý jazyk a jasne štruktúrované
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odpovede. 
3. Organizujte otázky do kategórií: Ak máte veľa otázok, rozdeľte ich podľa tém

(napr. „Platby“, „Doručenie“, „Technická podpora“). 
4. Zvážte interaktívne prvky: Použite rozbaľovacie sekcie, aby FAQ nepôsobil

preplnene. 
5. Dajte ľuďom možnosť „Zistiť viac”: Na koniec odpovede doplňte odkaz, napr.

na rozsiahlejší návod v nápovede. 

Zhrnutie 

FAQ je užitočný nástroj, ktorý odpovedá na najčastejšie požiadavky používateľov a šetrí
čas obom stranám.  

Dobre navrhnutá sekcia FAQ zlepšuje používateľskú skúsenosť, zvyšuje efektivitu podpory
a môže prispieť k lepšej viditeľnosti webu vo vyhľadávačoch. Je to jednoduchý, ale
dôležitý prvok každej profesionálnej webovej stránky. 
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