Co je FAQ

FAQ (skratka z anglického Frequently Asked Questions) znamena ,,Casto kladené otazky“.
Ide o sekciu na webovej stridnke alebo dokument, kde si uvedené odpovede na najcastejSie
otazky pouZivatel'ov, zdkaznikov alebo ndvStevnikov.

FAQ sluzi ako rychly a jednoducho pristupny zdroj informacii, ktory Setri Cas tak
pouzivatel'om, ako aj prevadzkovatel'ovi webu a zdkaznickej podpore.

Ucel FAQ

1. Poskytnutie informacii: FAQ odpoveda na otizky, ktoré by pouzivatelia mohli
mat predtym, neZ kontaktuji zékaznicku podporu.

2. ZlepSenie pouzivatel'ského zazitku: Umoziuje rychlo a jednoducho ndjst
odpovede bez toho, aby bolo potrebné hl'adat’ na viacerych miestach.

3. Uspora ¢asu: Znizuje pocet opakujicich sa poziadaviek smerovanych na
zakaznicku podporu.

4. SEO prinos: Dobre Struktirované FAQ stranky mdzu byt optimalizované pre
vyhl'adavace a zlepsit viditelnost webu na poziadavky spojené s vaSimi produktami
alebo sluzbami.

Na ¢o FAQ na webe pouzit?

1. E-shopy: Odpovede na otazky ohl'adne dorucenia, vratenia tovaru, platobnych
metdd atd'.

2. Firemné stranky: Informacie o sluzbach, pracovnych postupoch alebo firemnej
politike.

3. Technicka podpora: Rady na rieSenie beznych problémov s produktami alebo
sluzbami.

4. Vzdelavacie platformy a komunity: Odpovede na otizky tykajice sa fungovania
platformy, pristupu ku kurzu alebo pravidiel.

Ako vytvorit efektivne FAQ?

1. Identifikujte ¢asté poziadavky: Zamerajte sa na otazky, ktoré pouzivatelia Casto
kladua prostrednictvom e-mailov, ¢etu alebo telefénnej podpory.
2. Bud'te strucni a jasni: PouZivajte jednoduchy jazyk a jasne Struktdrované
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odpovede.

3. Organizujte otazky do kategorii: Ak mate vel'a otdzok, rozdel'te ich podl'a tém
(napr. ,,Platby®, ,,Doru€enie®, ,, Technickd podpora®).

4. Zvaite interaktivne prvky: PouZite rozbal'ovacie sekcie, aby FAQ nepdsobil
preplnene.

5. Dajte 'nd'om moZnost ,,Zistit viac”: Na koniec odpovede dopliite odkaz, napr.
na rozsiahlejsi ndvod v ndpovede.

Zhrnutie

FAQ je uzito¢ny nastroj, ktory odpoveda na najCastejSie poziadavky pouzivatel'ov a Setri
¢as obom strandm.

Dobre navrhnuta sekcia FAQ zlepSuje pouzivatel'sku skisenost, zvySuje efektivitu podpory
a moze prispiet k lepSej viditel'nosti webu vo vyhl'adavacoch. Je to jednoduchy, ale
dolezity prvok kazdej profesiondlnej webovej stranky.
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