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Co je newsletter

Newsletter je pravidelny e-mailovy vyber sprdv, ktory organizicie, firmy alebo jednotlivci
zasielaju svojim odberatelom. NajcastejSie obsahuje aktudlne informécie, novinky,
Specidlne ponuky alebo zaujimavy obsah suvisiaci s konkrétnou témou.

Newslettery sa ¢asto vyuzivaja na marketingové acely, budovanie vzt'ahov so
zdkaznikom a zvySovanie povedomia o znacke.

Ako newsletter funguje?

Newslettery sa posielaji na e-mailové adresy pouZivatel'ov, ktori sa na ich odber prihldsili.
Na ich odosielani sa zvyCajne pouZzivaji Specializované platformy, ktoré umoZiiuji spravu
zoznamov odberatel'ov, personalizdciu obsahu a sledovanie tspeSnosti e-mailovych
kampani.

Priklad:

E-shop s oblecenim svojim zdkaznikom rozosiela newsletter s informéciami o sezonnych
zl'avach, novych kolekcidch a médnych trendoch. Vd'aka tomu zostiva v kontakte so
svojimi zdkaznikmi a motivuje ich do d’alSich nakupov.

Aké st hlavné typy newsletterov?

e Informacné newslettery — zdiel'aju aktuality, blogové ¢lanky alebo odborné rady.

e Marketingové newslettery — obsahuju Specidlne ponuky, zl'avové kédy a promo
akcie.

¢ Vzdelavacie newslettery (onboarding) — poskytuju uZito¢ny obsah, napriklad tipy
na zlepSenie produktivity alebo navody.

* Komunitné newslettery — prepdjaja clenov urcitej skupiny alebo organizicie
a zdiel'aju dolezité novinky.

Preco je newsletter dolezity?

Newslettery umoziiuja firmdm a organizicidm budovat’ dlhodoby vztah so zdkaznikmi
alebo CitateI'mi. Vyhody zahfiiaju:



/poradan/co-je-onboarding

1. Priama komunikacia — newsletter dorazi priamo do e-mailovej schranky
odberatela.

2. Cieleny obsah — moZnost’ personalizacie podl'a zdujmov a spravania pouZivatel'ov.

. Podpora predaja — efektivny spdsob, ako propagovat produkty alebo sluzby.

4. ZvySenie navStevnosti webu — newslettery mozu lakat’ pouzivatel'a na blog, e-shop
alebo iny obsah.

]

Nastroje na rozosielanie newsletterov

Pouzitie osobného alebo firemniho e-mailu na hromadné rozosielanie newsletterov nie je
vhodné, pretoZze e-mailové sluzby nie st navrhnuté na vel'ké objemy spréav. Hrozi, Ze e-
maily skoncia v spame, a opakované rozosielanie méze poSkodit reputiciu IP adresy,

¢o vedie k nizSej dorucitel'nosti sprav.

Preto existuju Specializované nastroje na e-mail marketing, ktoré umoznuju efektivnu
spravu kampani, personaliziciu obsahu a sledovanie dspeSnosti. Medzi najzndmejSie
patri Mailchimp, Ecomail a Smartemailing.

TIP: Zistite viac o tom, ¢o je e-mail marketing.

AKko vytvorit’ efektivny newsletter?

Aby bol newsletter uspesny, je dolezité dodrziavat’ niekol'’ko zasad:

1. Zaujimavy obsah — poskytujte hodnotné informéacie, ktoré zodpovedaji zdujmom
vaSich odberatel'ov.

2. Atraktivny predmet e-mailu — prvy dojem rozhoduje o tom, ¢i si pouZivatel
newsletter otvori.

3. Optimalizacia na mobilné zariadenia — vicSina pouZivatel'ov Cita e-maily na
telefénoch.

4. Jasna vyzva do akcie — CTA — napr. ,,Zistit' viac®, ,,Zaregistrovat’ sa“, ,,Nakupit so
zl'avou®.

5. Dodrziavanie GDPR — newslettery by mali byt zasielané len pouZivatel'om, ktori
s tym suhlasili.

TIP: Pripravili sme pre vas aj ¢lanok o tom, ako sprdvne na e-mailing, aby vase
spravy nekoncili v zlozke spam.
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Ako merat’ aspeSnost newsletteru?
Uspesnost’ newsletterovych kampani sa sleduje pomocou niekol'kych kl'd¢ovych metrik:

1. Miera otvoreni (open rate) — kol'ko pouzivatel'ov e-mail otvorilo.

2. Miera preklikov (CTR) — percento pouZzivatel'ov, ktori klikli na odkaz v e-maile.

3. Konverzia — pocet pouZivatel'ov, ktori uskuto¢nili poZzadovanud akciu (napr. ndkup,
registricia).

4. Odhlasenia — pocet odberatel'ov, ktori sa odhlésili z newsletteru.

Sledujte uspesSnost’ svojich newsletterov aj d'alSich reklamnych ozndmeni pomocou
nastroja Mail Klerk.

Chcem efektivny e-mailing
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