Co je reputicia IP

Reputécia IP (IP reputation) je hodnotenie doveryhodnosti IP adresy na zdklade jej
predchddzajiceho spravania. Poskytovatelia e-mailovych sluZieb, bezpecnostné systémy
a firewally sleduju aktivitu IP adries a vyhodnocuji, ¢o nie je spojend so spamom,
Skodlivym softvérom alebo inou podozrivou ¢innostou.

Ak IP zlu reputéciu ziska, mdze byt zaradena na blacklisty a jej komunikicia smerom
k prijemcom e-mailov mozZe byt vyrazne obmedzena alebo aj blokovana.

Ako reputacia IP funguje?
Kazd4 IP adresa je monitorovand r6znymi sluzbami, ktoré sleduji jej spravania.

Hodnotenie sa odvija od niekol'kych faktorov, medzi tie zdkladné patri napriklad:

Historia odosielania e-mailov — ak IP adresa odosiela vel'’ké mnoZstvo
nevyziadanych sprav (spamu), jej reputicia nasledkom toho klesa.

e Blacklisty — IP adresy so zlou reputdciou mozZu byt zaradené na zoznamy
blokovanych adries, o m6Ze sposobit’ problémy s doru¢ovanim obchodnych sprav
aj d'alSich e-mailov.

TIP: Preéitajte si aj ¢lanok Co je to blacklist.

* Bezpecnostné incidenty — ak je z IP adresy detegovany skodlivy
softvér, phishing alebo ind podozriva aktivita, jej reputdcia sa zhorsSuje.

e Pouzivatel'ska aktivita — servery a firewally sleduji pokusy o neopravneny pristup
alebo iné podozrivé aktivity.

Priklad:

Firma prevadzkujica e-shop si nevSimla, Ze jej server bol napadnuty a zneuZity na
rozosielanie nevyZiadanych e-mailov — teda spamu. V dosledku toho sa ich IP adresa
dostala na blacklisty a zakaznici prestali dostavat potvrdenia objednavok.

Po odstraneni problému musela firma poZiadat’ o vyradenie svojej IP adresy z blacklistu
a implementovat lepSie zabezpecenie serveru.
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Preco je reputacia IP dolezita?

Reputacia IP ovplyviiuje dorucitel'nost’ e-mailov, pristup na webové stranky a celkovi
déveryhodnost’ online komunikicie.

Ak ma vasa IP adresa zIi reputéciu:

* Vase e-maily m6Zu byt oznacené ako spam alebo nemusia byt vobec doruc¢ené.
¢ Niektoré webové stranky alebo servery mozu vasu IP adresu blokovat'.
* ModzZe dojst’ k zniZeniu bezpecnosti vasej online komunikacie.

AKko reputaciu IP zlepSit'?
Ak ma vasa IP adresa zIi reputdciu, moZete podniknit’ niekol'ko krokov k néprave:

* Monitorujte svoju IP adresu — pravidelne kontrolujte blacklisty, napriklad
pomocou nastrojov ako MXToolbox.

Pouzivajte overené e-mailové praktiky — nastavte si SPE, DKIM a DMARC na
overenie legitimity vaSich e-mailov.

Eliminujte spam a Skodlivy obsah — zabezpecte, aby vase servery neboli
zneuzZivané na odosielanie spamu alebo utoky.

Kontaktujte blacklistové sluzby — ak ste neopravnene na blackliste, pozZiadajte
o odstranenie.

Zabezpecte svoju siet’' — minimalizujte riziko zneuZitia vasej IP adresy
hackerskymi utoky alebo malvérom.

AKko zistit, aka reputaciu ma vasa IP adresa?

Reputéciu IP adresy si modzete overit’ pomocou Specializovanych néstrojov, ako su
napriklad:

e MXToolbox
¢ Talos Intelligence

* Spamhaus

Vyssie spomenuté ndstroje umoZziuja zistit, ¢i je IP adresa na blackliste a ako je z hl'adiska
bezpecnosti hodnotena.

Kde a ako poziadat’ o vradenie z blacklistu?
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Ak zistite, Ze je vasa IP adresa na niektorom z blacklistov, modzete poziadat’ o jej
odstranenie. Kazdy blacklist ma vlastné pravidla, ale vSeobecny postup je nasledujici:

1. Zistite, na ktorom blackliste sa IP nachadza — PouZite néstroje
ako MXToolbox alebo Spamhaus Lookup.

2. Zistite dovod blacklistovania — ZvycCajne ide o rozosielanie spamu, nesprdvne
nastaveny e-mailovy server alebo podozriva aktivitu.

3. Odstraiite pric¢inu blacklistovania — Overte zabezpecenie serveru, nastavte
spravne SPF, DKIM a DMARC.

4. Poziadajte o vyradenie — Vypliite formuldr na odstrdnenie IP adresy na
prislusnom blackliste:

* Spamhaus Blocklist Removal
¢ Barracuda Removal Request

e SORBS Delisting Request

* Microsoft SNDS & Delisting
* Google Postmaster Tools

Po podani Ziadosti mdze trvat’ niekol'’ko hodin az dni, neZ blacklist vasu IP adresu odstrani.
Medzitym odportucame sledovat svoju reputdciu a zaviest' preventivne opatrenia, aby sa
problém neopakoval.
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