Vlozenie odkazu na odhlasenie (unsubscribe link)

Ako v Mail Klerk vlozit unsubscribe link

1. Vo svojej kampani prejdite na zdlozku Editor na editovanie textu e-mailu.

2. Po kliknuti na Vlezit' automaticky text — Odkaz na odhlasenie sa na poziciu Vasho
kurzoru vlozi prednastaveny text. V e-maile adresatovi sa zobrazi ¢erveny text (v e-maile
bude &ierny). Cerveny text moZete I'ubovolne zmenit. Zvysny text musi zostat nezmeneny.
Ak sa vdm ndhodou podari zmenit’ samotny odkaz, odstrarite ho a vloZte ho znova.
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3. V e-maile adresétovi sa zobrazi Cerveny text (v e-maile bude ierny). Cerveny text
mozete I'ubovolne zmenit. ZvySny text musi zostat nezmeneny. Ak sa vam ndhodou podari
zmenit samotny odkaz, odstraiite ho a vloZte ho znova.

4. Ak zékaznik klikne na tento odkaz na odhldsenie, bude presmerovany na stranku
s tlac¢idlom, ktoré ho z odberu odhlasi. Na tspesné odhldsenie musi zdkaznik kliknit' na
tlacidlo na odhlésenie, ktoré obsahuje aj vas kontaktny e-mail.

5. Ak odhlasenie potvrdi, je jeho e-mailovy kontakt vyradeny zo skupiny podl'a nastavenia
spravania odhlasovania.
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Co s odhlasenymi kontaktmi?

V sluzbe Mail Klerk si mdZete odhlasené kontakty aj nad’alej uchovat v databdzi kontaktov
v skupine ,,Odhlaseni.“

Odporucame ho uplne nevymazat. Systém bude vd'aka nemu strdzit' opdatovny import
kontaktov, na ktory vas databédza aj upozorni — systém strdzi duplicity.

Upozornenie na pripadni duplicitu sa zobrazi v ¢asti Kontakty. Ak na upozornenie
kliknete, mdZete problém okamZite vyrieSit odstranenim kontaktu z ostatnych skupin.

Takto zabezpecite, Ze neporusite zdkon a neodoslete e-mail uz odhldsenému prijemcovi.

Precitajte si tiezZ: Aké st moznosti price s odhldsenymi kontaktmi.
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