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Vyhlasenie spolocnosti Webglobe, a. s. o ochrane a
spracovani osobnych udajov

Cielom tohto Vyhlasenia spolo¢nosti Webglobe, a. s. o ochrane a spracovani
osobnych udajov, vydaného spolo¢nostou Webglobe, a. s., so sidlom: Stara
Prievozska 1349/2, 821 09 Bratislava - mestska cast Ruzinov, identifikacné cislo:
52 486 567, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
oddiel Sa, vlozka 6989/B (dalej len ,Vyhlasenie” a ,Webglobe") je poskytnut vam
informacie o tom, akym sp6sobom a ktoré osobné Udaje o fyzickych osobach
spolocnost Webglobe (ako prevadzkovatel) zhromazduje, spracovava, vyuziva a
chrani.

Toto Vyhlasenie sa tyka spracovania osobnych udajov zakaznikov spolocnosti
Webglobe a primerane aj ich zastupcov ¢i kontaktnych osbb, uZivatelov sluzieb
Webglobe, zaujemcov o sluzby Webglobe a navstevnikov internetovych stranok
prevadzkovanych spoloc¢nostou Webglobe, a to vZdy v rozsahu osobnych udajov
zodpovedajucim ich postaveniu voci spolocnosti Webglobe. Vyhlasenie sa v
primeranom rozsahu uplatfuje zaroven na spracovanie osobnych Udajov nasSich
partnerov, t. j. zakaznikov, s ktorymi bude uzatvorena zmluva o spolupraci
tykajuca sa Ucasti v proviznom programe Webglobe.

Webglobe sa zaviazal chranit vase osobné Udaje a postupuje v sulade s
nariadenim (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracovani osobnych udajov a volnom pohybe tychto Udajov a o zruSeni
smernice 95/46 / ES (dalej len ,vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
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udajov” alebo ,,GDPR"), odo dna ucinnosti nariadenia, so zakonom ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a
zakonom ¢. 351/2011 Z. z., o elektronickych komunikaciach a dalSimi sdvisiacimi
pravnymi predpismi.

Toto Vyhlasenie je vydané na splnenie si informacnej povinnosti spolocnosti
Webglobe ako prevadzkovatela podla ¢l. 13 alebo ¢l. 14 GDPR.

OSOBNY UDA]

Osobny udaj definuje vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov ako
vSetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby
(,dotknuta osoba"); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, ktoru
mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma odkazom na urcity
identifikator Ci udaj. Pokial's nami teda napriklad uzavriete zmluvu o poskytovani
sluzieb bud ako fyzicka osoba alebo ako podnikajuca fyzickd osoba, potom ste v
zmysle GDPR subjektom udajov a udaje, ktoré o Vas spracovavame, su udaje
osobné.

Osobnym udajom v3Sak nie si anonymné alebo agregované udaje, teda udaje,
ktoré od zaciatku alebo na zaklade vykonania spracovania nemozno spojit' s
uritou osobou, ale jedna sa o vysledok vzniknuty suhrnom mnoZstva
jednotlivych informacii.

V suvislosti s poskytovanim sluzieb sa méZze zo strany spolo¢nosti Webglobe
uskutolnit’ spracovanie nizSie uvedenych kategorii osobnych udajov. Vypocet
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udajov, ktory tu uvadzame, ale neznamena, Ze o kazdom spolo¢nost Webglobe
spracovava udaje v takomto rozsahu. Ide len o splnenie informacnej povinnosti,
s tym, Ze rozsah Udajov je vzdy ku konkrétnemu objednavatelovi sluzieb
individualizovany, s vynimkou udajov, ktoré spolocnosti Webglobe zakon uklada
spracovavat.

1. Osobné identifikacné a kontaktné udaje

Tieto Udaje su spracovavané okrem iného pre uzatvorenie a plnenie zmluvy. Ide
najma o:

e akademicky titul

e meno a priezvisko

e obchodny nazov spolo¢nosti

e datum narodenia

e 1CO,DIC

e adresa trvalého pobytu

e adresa sidla alebo miesta podnikania

e faktura¢na adresa

e identifikacné Udaje zastupcu objednavatela alebo kontaktnej osoby, ktoru
objednavatel urci

e identifikacné Udaje platitela pre zUctovania

e bankové spojenie

e podpis

e kontaktné telefénne cislo

e kontaktni e-mail
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e adresy na socialne siete

2. Udaje o odoberanych sluzbach a ich vyuZivanie

e druh a Specifikacie poskytovanej sluzby
e objem poskytnutych sluzieb aich cena
e zakaznicky segment

3. Prevadzkové udaje a miestne udaje
e adresa datového spojenia (napr. IP adresa alebo URL adresa)
e typ pristupu k internetu

4. Udaje z komunikacie medzi vami a spoloénostou Webglobe

lde sa o zapisy osobnej komunikacie alebo iny priamy kontakt s vami, pisomnu a
elektronickly alebo chatovy komunikaciu, ktoré su spojené predovSetkym s
vasSimi otazkami na nasSe sluzby, reklamaciami sluzieb atd. Takéto spracuvanie
bude vykonané na zaklade nasho opravneného zaujmu. Opravneny zaujem
Webglobe a zaroven dotknutej osoby spociva v moznosti postkytut odbornu
odpoved dotknutej osobe na otazku, ktord poloZila v ramci osobnej komunikacie
Ci prostrednictvom iného kontaktu, a zaroven v umoZneneni spolonosti
Webglobe riadne, podrobne a uplne vybavovat reklamacie, ktoré neboli
vznesené pisomne. Samozrejme budete mat tiez vzdy moznost proti takémuto
spracovaniu Udajov namietat, a to vznesenim namietky proti spracovaniu
osobnych udajov. [TK1] V pripade vybavovania pisomnych reklamacii, je
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pravnym zakladom Webglobe plnenie jej zakonnej povinnosti, a v pripade
odpovedania na pisomné otazky plnenie predzmluvnych vztahov.

5. Udaje spracovavané pre obchodné a suvisiace Gcely

Spracovanie tychto Udajov nie je nevyhnutné na plnenie zmluvy alebo zakonnych
povinnosti ¢i ochranu opravnenych zaujmov Webglobe, ale ich spracovanie nam
umozni zlepSovat sluzby, zamerat'sa na to, ¢o vas naozaj zaujima, a pripadne vas
informovat o ponukach, ktoré pre vas mézu byt vyhodné alebo zaujimavé. Tieto
Udaje su spracované len v pripade udelenia suhlasu dotknutej osoby, resp. z
titulu opravneného zaujmu spolocnosti Webglobe a mézu byt spracované pocas
doby platnosti tohto suhlasu, resp. po dobu trvania opravneného zaujmu alebo
do napadnutia takéhoto spracovania. Ide najma o:

e Udaje o vyuZivani sluzieb za Ucelom zasielania naSich obchodnym
oznameni (spracovavame ich len do okamihu, kedy vznesiete namietku
proti zasielaniu obchodnych ozndmeni, ktord zasielame =z titulu
opravneného zaujmu spolocnosti Webglobe)

e Udaje ziskané marketingovymi prieskumami (tieto Udaje mdZeme
spracovavat len vtedy, ak nam udelite suhlas so spracovanim osobnych
udajov pre obchodné ucely)

e kontaktné Uudaje v pripade, Ze doteraz nie ste naSimi zakaznikmi
(spracovavame ich na zaklade suhlasu s marketingovym oslovenim)

Webglobe, a.s.

Stara Prievozska 1349/2
821 09 Bratislava
Slovenska republika

info@webglobe.com




W webglobe

e zaznamy o0 spravani na internetovych strankach spravovanych
spolo¢nostou Webglobe ziskané z cookie v pripade povolenia cookie vo
vasom webovom prehliadaci (su spracované pre vylepSenie prevadzky
nasich internetovych stranok, internetovu reklamu a v pripade suhlasu so
spracovanim osobnych udajov pre obchodné ucely resp. suhlasu s
marketingovym oslovenim, tieto uUdaje budd moct byt spracované
spolo¢ne s ostatnymi osobnymi udajmi na tento ucel).

Ve

UCEL, PRAVNY ZAKLAD A DOBA SPRACOVANIA OSOBNYCH
UDAJOV

Pre rozsah spracovania vasSich osobnych Udajov je rozhodujuci ucel ich
spracovania. Zatial Co pre niektoré ucely je mozné spracovavat Udaje priamo na
zaklade zmluvy, nasho opravneného zaujmu alebo na zaklade zakona (teda bez
vasho suhlasu), v pripade inych Ucelov vas musime najprv poZiadat o suhlas.

1. Kedy vas nemusime pozZiadat o suhlas dotknutej osoby

Poskytnutie osobnych uUdajov potrebnych na plnenie zmluvy a plnenie
zakonnych povinnosti spolocnosti Webglobe je povinné. Bez poskytnutia
osobnych udajov na tieto Ucely vam nemdézeme sluzby poskytovat, a preto na
spracovanie osobnych Uudajov pre tieto Uclely nepotrebujeme vas suhlas.
Spracovanie z dovodu plnenia zmluvy a plnenia zakonnych povinnosti teda
nemozno odmietnut. Okrem toho méZeme vasSe osobné Udaje bez vasho
suhlasu spracovavat tiez v pripade, Ze na to mame dostatoCne opravneny
zaujem.
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Tu je prehlad tych najdélezitejSich ucelov, ku ktorym nie je potrebny vas suhlas:

e poskytovanie sluzieb Specifikovanych v zmluve (plnenie zmluvy)

e naplnenie vzajomnej spoluprace so zakaznikmi, ktori su partnermi, v
pripade ucasti na proviznom programe Webglobe (plnenie zmluvy)

e vyUctovanie za sluzby (plnenie zmluvy)

e plnenie zakonnych darnovych povinnosti (pInenie zakonnych povinnosti)

e Ucely ustanovené osobitnymi zakonmi pre potreby trestného konania a
pre naplnenie povinnosti sucinnosti s Policiou Slovenskej republiky a
dalSimi Statnymi organmi (plnenie zakonnych povinnosti)

e vymena udajov medzi spolo¢nostou Webglobe ako prevadzkovatelom a
dalSimi prevadzkovatelmi pre zabezpelenie prepojenia a pristupu k
objednanym sluzbam (plnenie zmluvy)

e vnutorné administrativne potreby spolo¢nosti Webglobe, a. s. (opravneny
zaujem)

e vymahanie pohladavok voci zakaznikom Ci partnerom a ostatné suvisiace
spory (opravneny zaujem)

e nahravanie a monitorovanie hovorov so zakaznickou linkou (opravneny
zaujem)

e procesy spojené s identifikaciou zakaznika (plnenie zmluvy)

e zaistenie dbékazov pre pripad nutnosti obhajoby prav spolocnosti
Webglobe (opravneny zaujem spoloc¢nosti)

e informacny systém dlznikov (opravneny zaujem spolocnosti)

e informacny systém zneuZivania internetovej siete (opravneny zaujem
spoloc¢nosti)
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Ak si u nas uz aspon raz objednate niektoru z nasich sluzieb a stanete sa tak
nasim zakaznikom, moézeme vam z titulu opravneného zaujmu spolocnosti
Webglobe zasielat také obchodné oznamenia, ktoré sa tykaju vylucne naSich
produktov a sluzieb, podobnym tym, ktoré ste si objednali. Ani v tomto pripade
teda nepotrebujeme vas predchadzajuci suhlas, ale - na rozdiel od vysSie
uvedenych Ucelov - mbzete kedykolvek po uzavreti zmluvy povedat, Ze nechcete
byt nadalej adresatom takychto obchodnych oznameni. V takom pripade sme
povinni vase rozhodnutie akceptovat bez toho, aby to malo akykolvek vplyv na
poskytované sluzby.

Osobné udaje pre uvedené cinnosti spracovavame v rozsahu potrebnom pre
naplnenie tychto ¢innosti a po dobu potrebnu na ich dosiahnutie alebo po dobu
priamo stanovenu pravnymi predpismi. Potom sa vase osobné udaje bud
vymazu alebo anonymizuju.

Ako dlho spracovavame vase osobné Udaje:

a. menej nez 1 rok

e ak nie ste naSim zakaznikom, ale rokoval ste s nami o uzavreti zmluvy, ku
ktorému nakoniec nedoslo, sme opravneni spracovavat vami poskytnuté
osobné udaje eSte po dobu 3 mesiacov od predmetného rokovania

e mdZe sa stat, Ze reklamaciou napadnete nami vyhotovené vyuctovanie
sluzby a pre tento ucel spracovavame Udaje o poskytnutej sluzbe po dobu
maximalne 6 mesiacov od jej poskytnutia, pokial nie je potrebna dlhsia
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doba. Dalej sme opravneni spracovavat prevadzkové daje sluzby do doby
rozhodnutia sporu o namietke proti vybaveniu reklamacie alebo do doby,
po ktoru moze byt pohladavka pravne vymahana.

b. maximaine 4 roky

e ak s nami ukoncite zmluvu, tak v pripade, Ze mate splnené vsetky svoje
zavazky voli nam, mdZeme spracovavat v zakaznickej databaze vase
zakladné osobné, identifikacné, kontaktné udaje, udaje o sluzbach a udaje
z nasej vzajomnej komunikacie po dobu 4 rokov odo dna ukoncenia vasej
poslednej zmluvy so spolo¢nostou Webglobe.

c. maximalne 10 rokov

e Ustanovenie 8 35 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve, nam uklada
povinnost' archivovat vSetky faktury a iné Uctovné doklady vystavené
spolo¢nostou Webglobe po dobu 10 rokov od ich vystavenia. Z dévodu
nutnosti dolozit' pravny dévod pre vystavenie faktur su po dobu 10 rokov
odo dna ukonfenia zmluvy archivované aj vSetky zmluvy, tykajuce sa
poskytovania sluZieb a dalSie zmluvné dokumenty.

2. Kedy vas suhlas potrebujeme

e Spracovanie osobnych udajov so sihlasom na obchodné ucely
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Spolocnost’ Webglobe v sucasnosti neciti potrebu vas zaradovat do réznych
marketingovych prieskumov alebo vam zasielat obchodné oznamenia tretich
stran, pre ktoré by bolo nutné vyZzadovat od vas suhlas so spracovanim
osobnych udajov na obchodné ucely. Ak sa v buducnosti predsa len pre tento
krok rozhodneme, najdete vo svojom uZivatelskom ucte prislusné policko, ktoré
budete mdct zaskrtnudt a tym nam udelit’ svoj suhlas so spracovanim vasich
osobnych Udajov na obchodné Ucely. Takto udeleny suhlas budete moct
kedykolvek odvolat' a toto odvolanie nebude mat vplyv na kvalitu ¢i rozsah
poskytovanych sluzieb. Odvolanie suhlasu vykonate opat vo svojom
uzivatelskom ucte alebo budete mdéct vyuZit odkaz priamo v zaslanom
obchodnom oznameni. Vas suhlas zostane v platnosti po dobu vyuZivania
produktov a sluZieb spolocnosti Webglobe a nasledujuce 4 roky potom alebo
dovtedy, kym ho neodvolate. Na obchodné ucely budeme méct na zaklade
vasho suhlasu spracovavat osobné udaje uvedené v prvej kapitole tohto
Vyhlasenia (osobny udaj), okrem podpisu a to po dobu, po ktoru je spolo¢nost
Webglobe opravnena tieto Udaje evidovat na uUcely poskytovania sluzieb, plnenie
zakonnych povinnosti a ochranu svojich opravnenych zaujmov, najdlhsie vSak do
odvolania suhlasu ¢i do uplynutia doby 4 rokov odo dna ukoncenia zmluvy na
sluzby poskytované spolo¢nostou Webglobe, ak svoj suhlas skér neodvolate. Ak
svoj suhlas odvolate, nie je tym dotknuté spracovanie vasich osobnych udajov zo
strany Webglobe na iné uclely a na zaklade inych pravnych titulov, v sulade s
tymto Vyhlasenim.

e Spracovavanie udajov dotknutych osob, ktori udelili suahlas s
marketingovym  oslovenim  prostrednictvom  elektronického
kontaktu (nie ste nasim zakaznikom)
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Ak nie ste naSim zakaznikom, ale udelili ste nam suhlas s marketingovym
oslovenim prostrednictvom elektronického kontaktu, s vasSim sudhlasom
spracovavame kontakty po dobu uvedenu v suhlase, ktoré ste nam dali k
dispozicii na ucely marketingového oslovenia s ponukou sluzieb a produktov
spolocnosti Webglobe. Ak ste nam tento suhlas udelili prostrednictvom nasich
internetovych stranok, spracovavame spolocne s tymito kontaktmi aj Udaje z
cookie spolocnosti Webglobe, ktoré si umiestnené na internetovych strankach,
na ktorych bol tento suhlas udeleny, a vSak iba vtedy, ak mate cookie vo svojom
webovom prehliadaci povolené.

e Spracovavanie cookie z internetovych stranok prevadzkovanych
spolo€nostou Webglobe

V pripade, Ze mate vo svojom webovom prehliadaci povolené ,cookie”,
spracovavame o vas zaznamy spravania z cookie umiestnenych na internetovych
strankach prevadzkovanych spolo¢nostou Webglobe, a to na ucely zabezpecenia
lepSej prevadzky tychto internetovych stranok a na ucely internetovej reklamy
spolocnosti Webglobe.

ZDIELANIE VASICH OSOBNYCH INFORMACII

1. Vy ako nas zakaznik

Informacie tykajuce sa vasich osobnych udajov vam oznamujeme vzdy aZ potom,
¢o dostatoCne overime vasSu identitu, spravidla pomocou zdkaznickeho hesla.
Prostrednictvom tohto hesla mate pristup aj do svojho UzZivatelského uctu, z
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ktorého mdZete svoje osobné Udaje dalej spravovat. V pripade, Ze svoje heslo
zabudnete, existuju dokumentované alternativne postupy, ako vas mézeme
vierohodne overit.

2. Zamestnanci spolocnosti Webglobe

Nie kazdy naS zamestnanec ma pristup k vasim osobnym udajom, ktoré
spracovavame - nasSe zavazné vnutorné predpisy jasne definuju obmedzenu
skupinu 0s6b, ktora méze s vasSimi udajmi nakladat (vratane zhromazdovania,
spracovania pripadne dalSieho odovzdavania tretim stranam a pod.). Vnutorné
predpisy nasej spolo¢nosti upravuji proces vyberu sprostredkovatelov, dizku
spracovania a jednotlivé kategdrie osobnych udajov, povinnost' micanlivosti,
pravidla bezpeclnosti nakladania s osobnymi udajmi, atd. Opatrenia proti
moznému neopravnenému ziskaniu vasich osobnych Gdajov tretou osobou sme
prijali v troch vzajomne prepojenych drovniach, a to:

e Pravne opatrenia (napr. revizia a kontrola zmldv medzi nami ako
prevadzkovatelom vasich osobnych udajov a sprostredkovatelom, politika
spracovania osobnych udajov v naSej spolocCnosti, vypracovanie popr.
revizie existujucich smernic a vnatornych firemnych predpisov, dolozky o
mlcanlivosti pre zamestnancov a pod.)

e Organizacné opatrenia (politika ochrany informacii, pravidelné Skolenia
zamestnancov v oblasti ochrany osobnych udajov, nastavenie procesu pre
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rieSenie bezpecnostnych incidentov s limitom 72 hodin, nastavenie
procesov pre rieSenie vasich dotazov a pod.)

e Technické opatrenia (systém pre zber suhlasov, manazment pristupovych
prav k systému, logovanie dat - teda ,kto, kedy, kde, ako, ¢o a preco
spracoval”, informacna bezpecnost, anonymizacia dat a pod.)

3. Tretie osoby

VaSe osobné Udaje resp. Udaje o vasom uCte mbzeme oznamovat tretim
stranam iba za podmienok ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a v sulade s Obchodnymi podmienkami, tymto Vyhlasenim a pripadne
dalSimi dokumentmi, ktoré si priamo s vami dohodneme.

Nikdy neposkytujeme vaSe osobné udaje tretim stranam (s vynimkou tych, ktoré
sU uvedené nizsie), ak:

e nam k tomu nedate svoj jednoznacny suhlas

e to nie je nevyhnutné na poskytovanie sluzieb alebo produktov, ktoré ste si
objednali alebo ktoré pouZivate

e to nevyzaduje pravny predpis

e ktomu spolocnost Webglobe neopravinuje pravny predpis.

VasSe osobné Udaje méZeme poskytnut'iba nasledujucim subjektom:

e Sprostredkovatel, t. j. subjekt, ktory na zaklade osobitného zakona alebo
poverenia prevadzkovatelom (Webglobe) spracovava osobné udaje (napr.
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externy sprostredkovatel Ucltovnej agendy, partner pre zasielanie
postovych a balikovych zasielok a pod.)

e subjekty, ktorym takéto opravnenie vznikd na zaklade zakona (napr.
organy Statnej spravy) a ktoré nas o odovzdanie vasich osobnych udajov
poZiadaju zakonnym spdsobom, pripadne organy, ktorym mézeme
osobné udaje odovzdat ako samostatnym prevadzkovatelom, a ktori su
samostatne zodpovedni za takéto spracovanie.

Ak budeme vaSe osobné udaje spracovavat mimo Slovenskej republiky
prostrednictvom nasho partnera, budeme dodrziavat vSetky pravne predpisy a
plnit' vSetky povinnosti, ktoré nam pravne predpisy ukladaju.

Prijemcovia vasich osobnych uddajov su spoloc¢nosti so sidlom ako na uUzemi
Slovenskej republiky, tak so sidlom v ¢lenskom State Eurdpskej Unie alebo tzv.
krajinach poskytujucich primeranu uroven ochrany osobnych Udajov v zmysle
prislusnych rozhodnuti Eurdpskej komisie.

KTO JE PR(JEMCOM A PRIJEMCOM - SPROSTREDKOVATELOM

Prijemcom sa rozumie kazda osoba, ktorej su vase osobné Udaje spristupnené, a
to bud:

e nazaklade Civ sulade so zakonom
e a zaklade zmluvy o spracovani osobnych uUdajov (prijemca -
sprostredkovatel).

Pri plneni svojich zavazkov a povinnosti zo zmluv vyuzivame aj sluzby tretich
stran. Ak tieto tretie strany spracovavaju osobné udaje, ktoré sme im odovzdali,
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su v postaveni prijemcov - sprostredkovatelov a vzdy spracovavaju nami
odovzdané osobné udaje len v ramci pokynov, ktoré im udelime a nesmu ich
vyuZit' na iny ucel. Typicky sa jednd o obchodné zastUpenie, vedenie Uctovnej
agendy, cinnost' réznych poradcov atd. Dané subjekty si vzdy starostlivo
vyberame, posudzujeme, do akej miery su schopni chranit odovzdané osobné
udaje, a s kazdym z nich uzatvarame zmluvu o spracovani osobnych udajov, v
ktorej sprostredkovatelovi jasne definujeme povinnosti k ochrane a
zabezpeleniu vasich osobnych udajov. Sprostredkovatela vasSich osobnych
udajov sme rozdelili do tychto taxativne vymedzenych kategorii:

e Administrativna a technickd podpora

e Poskytovanie sluzieb elektronickych komunikacii

e Poskytovanie poStovych a zasielkovych sluzieb

e Poskytovanie IT sluzieb

e Poskytovanie UcCtovnych, danovych a pravnych sluZieb vratane
poradenskej ¢innosti a Cinnosti auditorov

e Poskytovanie sluzieb v oblasti marketingu a obchodni ¢innosti

e Vymahanie pohladavok

V sulade s prislusnymi pravnymi predpismi sme opravneni alebo priamo, bez
vasho suhlasu, povinni odovzdavat vase osobné udaje:

e spravnym organom a uradom urcenym platnou legislativou
e dalSim osobam v rozsahu ustanovenom pravnymi predpismi
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e v sulade s nasimi opravnenymi zaujmami aj inym subjektom patriacimi do
skupiny Webglobe Group, a. s., pre vnutorné administrativne potreby
skupiny Webglobe, a.s.; skupinou Webglobe, a. s., sa rozumie spolo¢nost
Webglobe, a. s., so sidlom Stard Prievozska 1349/2, Bratislava - mestska
¢ast’ Ruzinov 821 09, Slovensko, ICO: 52 486 567, a vietky osoby priamo
alebo nepriamo ovladané touto spoloc¢nostou.

AKO SPRACOVAVAME VASE OSOBNE UDAJE

Spolocnost Webglobe spracovava osobné udaje rucne i automatizovane, pricom
vedie evidenciu vSetkych cinnosti, a to ako ruc¢nych tak automatizovanych, pri
ktorych dochadza k spracovaniu Vasich osobnych udajov.

VaSe osobné uUdaje zhromazdujeme najma v pripade:

e nakupu produktu alebo sluzby

e registracie pre urcity produkt ¢i sluzbu

e objednavky informacnych materialov, prospektov a pod.

e otazok o produktoch Ci sluzbach Ci iné Ziadosti o poskytnutie informacie

e pouzivania naSich produktov a sluzieb

e navstevy internetovych stranok prevadzkovanych spolo¢nostou Webglobe
alebo skupinou Webglobe Group, a. s.

Okrem vySSie uvedeného moéZeme vaSe Udaje zhromazdovat aj formou tzv.
nepriameho zberu, napriklad z obchodného registra & iného zoznamu
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podnikatelov, z dlZznickych registrov a pod., vZzdy v sulade s platnymi pravnymi
predpismi a iba v nevyhnutnom rozsahu.

OBCHODNE OZNAMENIE

Z obchodnych oznameni, ktorda vam zasielame, vZdy spoznate, Ze ich
odosielatelom je spolocnost’ Webglobe. Ak ste nasSim zakaznikom, obchodné
oznamenia vam zasielame na kontakty uvedené vo vasom uzivatelskom ucte na
zaklade opravneného zaujmu spolocnosti Webglobe, a to len do doby nez proti
tomu vznesiete namietku. Ak nie ste nasSim zdkaznikom, obchodné oznamenie
vam mozeme zaslat iba na zaklade vopred udeleného suhlasu so spracovanim
osobnych udajov na marketingové oslovenie. Ak sa v buducnosti rozhodneme
pre zasielanie obchodnych ozndmeni tretich stran, vopred vas poZiadame o
udelenie suhlasu so spracovanim osobnych Udajov na obchodné Ucely. V
zaslanej komercnej komunikacii je vzdy mozné prostrednictvom odkazu
odmietnut zasielanie tychto oznameni. Ak ste nasSim zakaznikom, mdZete svoj
nesuhlas so zasielanim obchodnych oznameni vyslovit tieZ priamo vo svojom
uzivatelskom ucte.

VASE PRAVA V RAMCI OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

PASIVNE PRAVO
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Mate pravo byt informovani o spracovani svojich osobnych udajov. Tym sa
rozumie pravo na urcité informacie o spracovani vasich osobnych udajov, tak
aby bola predovSetkym naplnena zasada transparentnosti spracovania. lde
najma o informacie o Uclele spracovania, totoznosti prevadzkovatela, o jeho
opravnenych zaujmoch, o prijemcoch osobnych udajov. V tomto pripade sa
jedna o vaSe pasivne pravo, pretoze aktivitu voci vam musime vyvinut my ako
prevadzkovatel vaSich osobnych udajov - aj bez vasho podnetu vdm musime
poZzadované informacie tak, ako sU stanovené zakonom, poskytnut, resp.
spristupnit. Robime tak najma prostrednictvom tohto Vyhlasenia.

AKTIVNE PRAVA

Medzi prava, ktoré su zaloZzené predovsetkym na vasej aktivite (Ziadosti), patria
najma:

1. Pravo na pristup k osobnym adajom

Na zaklade vasej Ziadosti vam poskytneme:

e potvrdenie o tom, ¢i spracovavame vase osobné udaje

e najma informacie o Uceloch spracovania, kategoériach dotknutych
osobnych udajov, prijemcoch, ktorym osobné udaje boli alebo budu
spristupnené, planovanej dobe spracovania, o existencii prava pozadovat
od prevadzkovatela opravu alebo vymazanie osobnych udajov tykajucich
sa dotknutej osoby alebo obmedzenie ich spracovania alebo vzniest
namietku proti tomuto spracovaniu, prave podat staznost u dozorného
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uradu, o vSetkych dostupnych informaciach, o zdroji osobnych udajov,

pokial nie su ziskané od subjektu udajov, a pod.

kopiu osobnych Udajov, ak nema negativny vplyv na prava a slobody inych
0sbb

Za poskytnutie informacie mdéZeme od vas pozadovat primerany Uhradu
neprevySujucu naklady nevyhnutné na poskytnutie informacie, avSak iba v
pripade, Ze sme vam totoZznu informaciu uZz aspon dvakrat preukazatelhe
oznamili a vasa Ziadost sa javi ako zjavne neddvodna ¢i neprimerana. Zjavnu
neddvodnost musime dolozit.

Toto svoje pravo mézete uplatnit pisomne na adrese spolocnosti Webglobe za
podmienky doloZzenia opravnenosti uvedenej Ziadosti (napr. existenciou
zmluvného vztahu).

2. Pravo na opravu nespravnych udajov

Mbze sa stat, Ze vase osobné Uudaje, ktoré zhromazdujeme a dalej
spracovavame, sU nepresné. Ako nas zakaznik mate povinnost oznamovat
spolo¢nosti Webglobe zmeny svojich osobnych Udajov a doloZit, Ze k takejto
zmene doslo. Obdobne vyZadujeme vasu sucinnost vtedy, ak pri spracovavani
zistime nepresnost vo vaSich osobnych Udajoch. Zavazujeme sa vykonat opravu
vasich osobnych Udajov ¢o najskér resp. podla dostupnych technickych
moznosti.
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Toto svoje pravo mézete uplatnit pisomne na adrese spolocnosti Webglobe za
podmienky doloZenie opravnenosti uvedenej Ziadosti (napr. zmena adresy).

3. Pravo na vymaz (pravo "byt zabudnuty")

Ak si neZelate, aby sme nadalej spracovavali vase osobné Udaje, mdzete nas
poZiadat o ich trvaly vymaz - sme povinni vasej poziadavke vyhoviet, ak sa
nepreukaze, Ze existuju opravnené ddévody pre spracovanie tychto osobnych
udajov (napr. ak ste stale nasim zakaznikom, pokial eSte neuplynula 10 ro¢na
zakonna lehota na archivaciu faktdr, nemézeme vase osobné Udaje vymazat z
uctovnej databazy). V okamihu, kedy vase osobné udaje uZ nie su potrebné na
ucel, pre ktory boli zhromazdené a dalej spracované, zaistime vdaka nastavenym
mechanizmom ich vymazanie ¢i anonymizaciu.

Ak sa domnievate, Ze doteraz nedoSlo k vymazaniu vaSich osobnych udajov,
obratte sa na nas pisomne na adresu spolo¢nosti Webglobe.

4. Pravo na obmedzenie spracovania

Kym sa nevyrieSi vas podnet alebo namietka proti spracovaniu osobnych udajov,
ktoru ste nam adresovali, mate pravo na obmedzenie spracovania.

5. Pravo na oznamenie opravy, vymazania alebo obmedzenie spracovanie

Pokial dbjde k oprave, vymazaniu alebo obmedzeniu spracovania vaSich
osobnych Udajov, oznamujeme tuto skutocnost jednotlivym prijemcom, s
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vynimkou pripadov, ked sa to ukaze ako nemoZzné alebo to vyZzaduje
neprimerané Usilie. Ak nas o to poZziadate, informujeme vas o tychto prijemcoch.

Toto svoje pravo mdzete uplatnit pisomne na adrese spolocnosti Webglobe.

6. Pravo na prenosnost osobnych udajov

Ak ndm v suvislosti s poskytovanim sluzieb na zaklade zmluvného vztahu alebo v
pripade udelenia suhlasu poskytnete osobné uUdaje, ktoré su dalej v naSej
spolo¢nosti spracovavané automatizovane, mate pravo od nas ziskat' tieto udaje
v Strukturovanom, bezne pouZzivanom a strojovo Citatelnom formate tak, aby ste
ich mohli predat inému prevadzkovatelovi. Ak to bude technicky realizovatelné,
mozeme tieto Udaje odovzdat aj priamo vami ur¢enému prevadzkovatelovi a to v
pripade, Ze bude riadne a jednoznacne urcena osoba, ktora bude za prislusného
prevadzkovatela konat'a ktorej totoznost' budeme moct' bezpecne overit.

Vyhradzujeme si vSak pravo vasej Ziadosti nevyhoviet a to vtedy, ak by vykonom
tohto prava mohlo djst k nepriaznivému dotknutiu prav a slobdd tretich osob.

Toto svoje pravo mézete uplatnit pisomne na adrese spolocnosti Webglobe za
podmienky doloZenia opravnenosti uvedenej ziadosti (napr. spracivame vase
osobné udaje).

7. Pravo namietat proti spracovaniu osobnych udajov

Ak vaSe osobné udaje spracovavame z dévodu opravneného zaujmu spoloc¢nosti
Webglobe, mate pravo namietat proti spracovaniu vasich osobnych uddajov. Ak
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sa nedokaZe, Ze existuje zavazny opravneny dbévod pre spracovanie, ktory
prevazuje nad vasimi zaujmami alebo pravami a slobodami, sme povinni
spracovanie vasich osobnych Udajov na zaklade vznesenej namietky ukoncit bez
zbytocného odkladu.

Namietku nam mdZete zaslat' pisomne na adresu sidla spolo¢nosti Webglobe.

8. Pravo na odvolanie suhlasu so spracovanim osobnych udajov

Ak by sme sa rozhodli, Ze budeme spracovavat vase osobné udaje na obchodné
ucely a vy by ste nam k tomu dali suhlas, mdZete ho kedykolvek potom odvolat'a
to vyslovnym, zrozumitelnym a urcitym prejavom vdle - v naSom pripade teda
bud priamo vo vaSom uZivatelskom Uuclte, alebo - v pripade zaslaného
obchodného oznamenia - taktiez kliknutim na odkaz v tele takejto spravy.

Ak ste nam udelili suhlas s marketingovym oslovenim prostrednictvom
elektronického kontaktu, mézete ho kedykolvek odvolat bud telefonicky alebo
zaslanim mailu na helpdesk@webglobe.sk.

Ak si nadalej neprajete, aby dochadzalo k spracovaniu udajov z cookie, postaci
nastavit vas webovy prehliadac tak, aby boli cookie buducnosti zakazané. BlizSie
informacie tykajuce sa suborov Cookie a Google Analytics su k dispozicii
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kliknutim na informacnu listu, dostupnu z uUvodnej webstranky spolocnosti
Webglobe.

9. Pravo nebyt predmetom Ziadneho rozhodnutia zaloZzeného vyhradne na
automatizovanom rozhodovani vratane profilovania

Mate pravo nebyt predmetom akéhokolvek rozhodnutia zaloZzeného vyhradne
na automatizovanom spracovani vratane profilovania, ktoré by pre vas malo
pravne Ucinky alebo sa vas obdobnym sp6sobom vyznamne dotklo. Spolocnost’
Webglobe prehlasuje, Ze zasadne nevykondava automatizované rozhodovanie bez
vplyvu [udského posudenia s pravnymi Ucinkami pre vas ako dotknuté osoby.

10. Pravo obratit'sa na Urad na ochranu osobnych tdajov

Kedykolvek mézete vyuZit svoje pravo obratit' sa so svojou otazkou, staznostou Ci
podnetom na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, so sidlom
Hranicnd 12, 820 07 Bratislava, email: statny.dozor@pdp.gov.sk,
(https://dataprotection.gov.sk/uoou/).

ZODPOVEDNA OSOBA

Od 1.1.2021 je k dispozicii tento kontakt na zodpovednej osoby pre ochranu
osobnych udajov v zmysle GDPR:

Webglobe, a.s., Zodpovedna osoba pre ochranu osobnych udajov, Stara
Prievozska 1349/2, 821 09 Bratislava alebo e-mail: helpdesk@webglobe.sk

Webglobe, a.s.

Stara Prievozska 1349/2
821 09 Bratislava
Slovenska republika

info@webglobe.com



https://dataprotection.gov.sk/uoou/

W Webglobe

Toto Vyhlasenie je platné driom jeho zverejnenia na internetovych strankach
prevadzkovanych spolo¢nostou Webglobe a ucinné diom 1.1.2022.

Webglobe, a.s.

Stara Prievozska 1349/2

821 09 Bratislava

Slovenska republika

webglobe.com

info@webglobe.com




